LEMBAR KERJA EVALUASI ZONA INTEGRITAS (Z1) MENUJU WBK/WBBM

INSTANSI  : PENGADILAN AGAMA KOTA BANJAR
TAHUN : 2019
I._|MANAJEMEN PERUBAHAN (5)
1 |Tim Kerja (1}
- Apakah unit kerja telah me.mhanmk tim untuk melakukan Pengadilan Agama Kota Banjar Telah membentuk Tim Evaluasi| 5K Pembangunan Zona Integritas ¥a, apabila Tim telah dibentuk di dalam unit kerja
pembangunan Zona Integritas ? Pembangunan Zona Integritas
t Ti in pi a. T 'mekanisme yang jelas;
Apalah periancusi sniggeta Tim seléin pimplnan dipliy meliul Penentuan Anggota Tim Zona Integritas Pengadilan Agama Kota Banjar| De:nan presedur/ 2 r 8 jelas
b. |prasedur/mekanisme yung julss 7 telah melalui prosedur dan mekanis: ang Jelas b; N . ‘
i i c. Tidak di seleksi
2 |Dok R Pamb: Zona Integritas (1)
% Apakah ada dokumen rencana kerja pembangunan Zona Integritas |Pengadilan Agama Kota Banjar telah membuat Rencana Kerja Zona Ya, apabila memiliki dokumen rencana kerja pembangunan Zona
" | menuju WBK/WBBM ? Integritas Pengadilan Agama Kota Banjar Integritas
3. Semua target-targel priofitas relevan dengan tujuan
pembangunan WBK/WBEBM;
Apakah dalam dokumen pembangunan terdapat target-target Semus Target-target prioritas Pengadilan Agama Kota Banjar telah b. Sebagian target-target prioritas relevan dengan tujuan
*| prioritas yang relevan dengan tujuan pembangunan WBK/WBBM? |relevant dengan WBK /WBBM pembangunan WBK/WBBM;
c. Tidak ada target-target prioritas yang relevan dengan tujuan
b MBYAWBRM
Apakah terdapat mekanisnie stat média untuk menscsialisaskan  |Media sosialisasi WBK/WBBM pada Pengadilan Agama Kota Banjar .
3 . Dok P +3 (| Ya, apabila ad, dia sosiali b WBK/WBBM
c pembangunan WEK/WBEM ? melalul Website, Layar Informasi dan Spandulc 1. Dokumen Pencanangan Zona Integritas; 2. Banner Z| a, apabila ada media sosialisasi pembangunan WBK/
3 |P dan Evaluasi Pembangunan WEK/WBBM (2)
a. Semua kegi: pembangunan telah dilak kan sesuai
dengan rencana;
b. Sebagian besar kegiatan pembangunan telah dilaksanakan
Apakah seluruh kegiatan pembangunan sudah dilaksanakan sesual |Semua Kegiatan Pembangunan Zona Integritas Pada Pengadilan Agamal sesual dengan rencana;
"|dengan rencana 7 Kota Banjar telah dilaksanakan sesual dengan rencana c. Sebagian kecil keglatan pembangunan telah dilaksanakan
sesual dengan rencana;
d. Belum ada kegiatan pembangunan yang dilakukan sesuai
dengan rencana
T
persiapan dan pelaksanaan kegiatan Unit WBK/WBBM dilakukan
bulanan;
Laporan: monfiofing :dan evaluasl tim interndl dtas persiapan d b. Jika laporan monitoring dan evaluasi tim internal atas
n an|
ing d: luasi terh: ersiaj kegiatan Unit Wi BBM dilakuk.
. 'Ir:t:ari:;mnﬂnrms i evsiunsiartiadap pembiangunan Zona pelaksanaan keglatan Unit WBK/WBBM pada Pengadilan Agama Kota) :’m::“ Sancpelshsanaan kaglitan Ut WO/ W e
Banjar telah dnindaldanhutt per bulany c. Jika laporan menitoring dan evaluasi tim internal atas
persiapan dan pelaksanaan kegiatan Unit WBK/WBBM dilakukan
semesteran;
ik loanasan. ki . V! Ltlos las. Loz




n

Apakah hasil Monitoring dan Evaluasi telah ditindakl: ?

ma::_.- laporan monitoring dan evaluasi tim internal atas persiapan dan

Unit WBKX/WBBM pada Pengadilan Agama Kota
Banjar telah ditindalklanjuti

a. Jika semua laporan monitoring dan evaluasi tim internal atas

persiapan dan pelak kegiatan Unit WEK/WBBM teiah

ditindaklanjuti;

r Jika sebagian besar laparan monitoring dan evaluasi im
persiapan dan pel kegiatan Unit

'WBK/WBBM telah ditindakdanjuti;

. Jika sebagian kecil laporan manitoring dan evaluasi tim internal
atas persiapan dan pelaksanaan kegiatan Unit WBK/WBBM telah
ditindaldanjuti;

d. Jika laporan manitering dan evaluasi tim internal atas
persiapan dan pelaksanaan kegiatan Unit WBK/WBBM belum
ditindaklanjuti

4_|Perubahan pola pikir dan budaya kerja (1)

Apakah pimpinan berperan sebagai role model dalam pelaksanaan
Pembangunan WBK/WBBM ?

»

Ya, Pimpinan pada Pengadiian Agama Kota Banjar telah memberi teladan|
nyata contoh nyata Ketua memantau laporan Disiplin kehadiran Hakim|
dan pegawal setiap hari, Ketua membuat laporan kepatuhan terhadap
jalannya tupolsi kepada KPTA Jabar

Ya, jika pimpinan memberi teladan nyata. misainya
mengisi/mencatat kehadiran setiap hari seperti pegawai lain.

L

Apakah sudah ditetapkan agen perubahan ?

Agen perubahan sudah ditetapkan melalui SK KPA Jawa Barat Tentang
Penunjukan Role Model Pengembangan Prilaku Budaya Kerjal
dilingkungan Pengadilan Pengadilan Agama Kota Banjar tahun 2019,
Nomor W11.U/94/KP.03/1/2018,

Ya, jika agen perubahan sudah ditetapkan

Apakah telah dibangun budaya kerja dan pola pikir di lingkungan
| organisasi?

Pengadilan Agama Kota Banjar telah melaksanakan vn:&!ucnlu
budaya kerja dan pola pkir melalui Pe petugas P

Terpadu Satu Pintu dan SK Penunjukan Tim Assesor h.—ﬂnn_nuu_
Penjaminan Mutu

Ya, jika dilakukan pelatihan budaya kerja dan pola pikir

Apakah anggota organisasi terkibat dalam pembangunan Zona
Integritas menuju WBK/WBBM?

f

Seluruh Jajaran pada Pengadilan Agama Kota Banjar telah terfibat dalam)|
pembangunan Zona Integritas menuju WBK/WBBM dan usulan-usulan)
dari Seluruh jajaran diakomodasikan dalam keputusan Rapat|
Pembangunan Zona Integritas (ZI)

a. lika semua anggota terlibat dalam pembangunan Zona
Integritas menuju WBK/WBBM dan usulan-usutan dari anggota
diakomadasikan dalam keputusan;

b. Jika sebagian besar anggota terlibat dalam pembangunan Zona|
Integritas menuju WBK/WBBM;

c. Jika sebagian kecil anggota terlibat dalam pembangunan Zona
Integritas menuju WBK/WBBM,;

d. Jika belumn ada anggota terlibat dalam pembangunan Zona
Integritas menuju WBK/WBEM

PENAT! gﬂn..i—!ﬁb!a 5]

1lp perasional tetap (SOP) kegi utama (1,5)

Apakah SOP mengacu pada peta proses bisnis instansi

Semua Unit SOP pada Pengadilan Agama Kota Banjar telah mengacu
peta proses bisnis dan juga melakukan inovasi yang selaras

1. Dokumen SOP Manajemen, Kepaniteraan dan Kesekretariatan, 2.
Dokumen Peta Proses Bisnis

3. Jlika semua SOP unit telah mengacu peta proses bisnis dan juga
melakukan inovasi yang selaras;

“|b. Jika semua SOP unit telah mengacu peta proses bisnis;

c. Jika sebagian besar SOP unit telah mengacu peta proses bisnis;
d. lika sebagian kecil SOP unit telah mengacu peta proses bisnis
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i

Prosedur operasional tetap (SOP) telah dievaluasi

ABIC/D

Seluruh SOP utama pada Pengadilan Agama Kota Banjar  telah)

i dan telsh ditindakianjutl berupa perbaikan SOP atau usulan|
perbaikan SOP,

Dokumen Daftar Hadir Rapat Evaluasi SOP, SK KPT Tentang
Tirm Evaluasi SOP

3. Jika seluruh SOP utama telah dievaluasi dan telah
ditindaklanjuti berupa perbalkan SOP atau usulan perbalkan SOP
b. Jika sebaglan besar SOP utama telah dievaluasi dan telah
ditindaklanjuti berupa perbalkan SOP atau usulan perbalken SOP
c. Jika sebagian besar SOP utama telah dlevaluss! tetapl belum
ditindaklanjuti;

d. Jika sebagian kecil SOP utama telah dievaluasi

7,0

100,00%

Apakah sistem pengukuran kinefja unit sudah menggunakan
" |teknologl informasi?

AfBfC

Sistem Per Kinerja pada P dilan Agama Kota Banjar telah
menggunakan aplikasi SKP dan Kinerja penyelesalan perkara melaul
Aplikasi SIPP

Dokumen Aplikasi SKP dan Kinerja Penyelesalan perkara
Melalui Aplikasi SIPP

a. Jika unit memiliki sistem pengukuran kinerja yang
menggunakan teknologi informasi dan juga melakukan inovas(;
b. Jika unit memiiiki sistem pengukuran kinerja terpusat yang
menggunakan teknologl Informasi;

c. Belum memiliki sistern pengukuran kinerja yang
menggunakan teknelogl Informasi

lisasir

Apakah
teknologi informasi?

SOM sudah d

Ll

Operasionalisasi Manajs SDM pada Pengadil
Telah Menggunakan aplikasi SIKEP

Agama Kota Banjar|

Dokumen Aplikas/ SIKEP

4. Jika unit memiliki operasionalisasi manajemen SDM yang
maenggunakan teknologl informasi dan Juga melakukan Inovast;
. JIka unit memiiiki operasionalisasi manajemen SOM yang
menggunakan teknologi Info secara terpusat;

c. Belum memiliki operasionalisasi manajemen SDM yang sudah
menggunakan teknologl Informas!

Apakah pemberfan pelayanan kepada publik sudah menggunakan
teknologl informasi?

L

Pemberian Pelayanan Publik pada Pengadilan Agama Kata Banjar Telah
Menggunakan Teknologi Informasi dalam Aplikas| Siwas, Aplikas! PTSP,
Aplikasi SIPP

Dokumen Aplikasi Siwas
Dokumen Aplikasi SIKEP
Dokumen Aplikasi SIPP

Dokumen SOP PTSP

a, Jika unit memberikan pelayanan kepada publik dengan
menggunakan teknologi informasi dan juga melakukan Inovasi;
b. Jika unit memberikan pelayanan kepada publik dengan
menggunakan teknologi informasi secara terpusat;

c. Belum memberikan pelayanan kepada publik dengan
menggunakan teknologl informasi

Apakah telah dilakulan menitering dan dan evaluasi terhadap
pemanfaatan teknologl informasl dalam pengukuran kinerja unit,
operasionailsasi SOM, dan pemberian layanan kepada public?

a

AfB/C/D

Laporan monitoring dan evaluasi terhadap pemanfaatan teknologi
informasi dalam pengukuran kinerja unit, operasionalisasi SDM, dan|
pemberian layanan kepada publik pada Pengadilan Agama Kota Banjar
telsh dllakukan per bulan melalui aplikasi Komdanas

Dokumen Laporan Komdanas Bulanan

a. Jika laporan monitoring dan evaluasi terhadap pemanfaatan
teknolegl informasi dalam pengukuran kinerja unit,
operasionalisasi SOM, dan pemberian layanan kepada publik
dilakukan bulanan;

b. Jika laperan menitoring dan evaluasi terhadap pemanfaatan
teknologi Informasi dalam pengukuran kinerja unit,
operasionalisasi SDM, dan pemberian layanan kepada publik
dilakukan triwulan;

c. Jika laporan monitoring dan evaluasl terhadap pemanfaatan
teknolegl Informasi dalam pengukuran kinerja unit,
operasionalisasi SOM, dan pemberian layanan kepada publik
dilakukan semesteran;

ran monitoring dan evaluas| terhadap pemanfaatan
formasi dalam pengukuran kinerja unit,
operasionallsasi SDM, dan pemberian layanan kepada publik

|dilakukan tahunan

K Publik (1,5)

15

100,00%

&

Kebljakan tentang keterbukaan informasi publik telah diterapkan

i

Ya

Kebljakan tentang keterbukaan informasi publik pada Pengadilan
Agama Kota Banjar sudah diterapkan

Dokumen SK Ketua Pengadilan Tinggi Jawa Barat Tentang
Susunan Penanggung Jawab Tugas Pelayanan Informasi
Pads Pengadilan Tinggi Bandung Nomor
W11.U/1177/KP.11,01/1v/2014

Ya, Jika kebijakan tentang keterbukaan informasi publik sudah
diterapkan




Apakah telah dllak Itoring dan evaluasi p keglatan
3_:8:_!;B_.__&_-x:w-:n-saxu:\-::inoanu:vn&-_.c:

Sudah dilakukan monltoring dan evaluasi terhadap keglatan mutasi

Dokumen Rapat Evaluasi Baperjakat

Ya, [lka sudah dilakukan monitoring dan evaluasi terhadap

¢ Y Ya 1 yang telah dilakukan dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja 2l keglatan mutasi yang telah dilakukan dalam kaitannya dengan
kinerja? {Dokumen Rapat Evaluasi Baperjakat) perbalkan kinerja
P b | barbasls komp 3) 3,0 3,00 | 100,00%
i Dokumen Analise beban kesja
. Dokumen proyeks! Kebuuhan Pegawal
i Apakah Unit Ketfa melakukan Training Need Analysis Untuk ”__u. jika En_.nz dilakukan Training Need Analysis Untuk pengembangan Dokumen Peta Jabatan Ya, Jika sudah dilakukan Tralning Analysis Untuk
’ embai K i? Y/ Ya 1 P yang pakan gan Tugas dan fungsi Balitbang S N r——
g Badan Diklat Mahkamah Agung R.1 { = ™ b8 bangan loompatrl
acan Dikla mah Agung R.l. | Dokumen Anjab Sekretaris Pengadilan Tinggl Jawa Barat
_Dokumen Anjab Panitera Pengadilan Tinggl Jawa Barat
i ioiibaikmen foalien beoa i Katin i i
- a. Jlka semua rencana pengembangan kompetensi pegawal
_ Dokumen Proyeksi Kebutuhan Pegawal mempertimbangkan hasll pengelolaan kinerja pegawal;
: e e e e—- " |b.Jika sebagian besar rencana pengembangan kompetensl
b Dalam menyusun rencana pengambangan kompetensi pegawal, A/B/E/D A . .n..,a“._-__._a.. Kota Mn:ﬂwnnh”“_u”oﬂ_: b Bvﬁﬂ:_”-_n“:ca_ Eh”n@hn” Dokumen Peta Jabatan pagawai mempertimbangkan hasil pengelolaan kinerja pegawal;
apakeh memper 1 hasll p kinerja pagawal? v“aus.-q. partimbang penge il - e e ¢. Jika sebagian kecil rencana pengembangan kompetensi
‘ s P dilar Tinags Barit pegawal mempartimbangkan hasil pengelolaan kinerja pegawai;
oo_E:ﬁ: E-ww&,i! g . . ‘n\: := W!- ‘1-. - d, Belum ada rencana pengembangan kompetensi pegawal yang
mempertimbangkan hasil pengelotaan kinerja pegawai
Rokumen Aniath Panhan FeomcianTinasiiawa ganet
_ Dokumen Analisa beban Kerja ot
a. Jfka persentase kesenjangan kompetensi pegawal dengan
Dokumen Proyeks! Kebutuhan Pegawai e standar kompetens| yang ditetapkan sebesar <25% ;
i b. Jika persentase kesenjangan kompetens! pegawal dangan
¢, |Persentase kesenjangan kempetensi pegawal yang ada dengan AB/C/D A 1 |persentase kesenjangan kompetensi pegawai pada Pengadilan Agama I Oc_:!_a: wﬂn ..uw.“u: R :“Fn& xg_vn?”a_ <-__“%_.“_Eﬂv_ﬂn= Iv’“_mhwanux.uox“u
standar kompetens| yang ditetapkan untuk masing-masing Jabatan Kota Banjar dengan standar kompetensi yang ditetapkan sebesar <25% . _nﬁa_ " ”“_aun i am-.. E.unn!”ku.mn.. _uu: u”_ . S
Dokumen Anjab Sekretaris Pengadilan Tinggi Jawa Barat uut.vo slyang dicetapian untuk masing-mating jabatan
< ) - : = d. Jika persentase kesenjangan kompatensi pegawal dengan
.Uo-.i_.,.sm_ >a-w Panitera _".,m..#m_m....._._.:u-__u_—!p Barat standar kompetensi yang ditetapkan sebesar >75%-100%
u. ._. ._..n: Usalan Diklat Hakim Lingkungan 8, Jika seluruh pegawal di Unit Kerja telah memperoleh
R ] it kesempatan/hak untuk mengikuti dikiat maupun
7 pengernbangan kempetensl lainnya;
Dokumen Usulan Diklat Hakim SPPA
Seluruh pegawai di Unit Kerja Pengadilan Agama Kota Banjar telah o et o — e - - b, Jia sabiaglan besar pegawal f Uit Kerja talal mpmperiieh
memperoleh  kesempatan/hak tuk mengikuti  diklat maupun kessmpatan/bak untuk menglkutidiidat maupun
4, |Pegawal di Unit Kerja telsh memperoleh kesempatan/hak untuk pa pein k. un U L malpan). § Dokumen Usulan Diklat PIM [V & 11 pengembangan kompetens! lainnya;
J diklat maupun 112 AfB/C/D A 1 pengembangan kompetensi lainnya dengan mengajukan di usukan| bl e e e "
s pun p & ainnya. c. Jika sebagian kecil pegawal di Unit Xerja telah memperoleh
untuk menglkuti Diklat Teknis dan non Teknis, Diklat PIM IIl, IV kepada
| Dokumen Usulan Dikiat Bendahara kesempatan/hak untuk mangikuti dikiat maupun
Badan Diklat Mahkamah Agung R.I,
- - - . pengembangan kompetensi lainnya;
d. Belum ada pegawal di Unit Kerja telsh mempercleh
kesempatan/hak untuk mengikuti dikiat maupun
pengembangan kompetensi lainnya
4. lika unit kerja melakukan upaya pengembangan kompetens!
Dateii s i kepada seluruh pegawal;
alam anaan pengembangan kompetensi, apakah unit kerja b. Jika unit kerja melakukan upaya pangembangan kompetensi
.| Melakukan upaya pengembangan kompetens! kepeda pegawal AfB/E/D A i Unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar telah melakukan upaya bk Suest Thas Mocgihutl Dikat kepada sebagian besar pegawal;
(dapat melalui pengikutsertaan paca lembaga pelatihan, in-house pengembangan kampetensi kepada seluruh pagawal R R c. Jika unit kerja upaya pengembangan kor
training, atau melalui coaching, atau mentoring, dii) ? kepada sebagan kecil pegawal;
d. Jika unit kerja belum melakukan upaya pengembang;

|kompatensi kepada pegawal




-

Apakah telah

|kinerjs?

g dan evaluasi

hasll

|pengembangan kempetensi dalam kaltannya dengan perbaikan

Laporan monitoring dan evaluasl terhadap hasil pengembangan
kompetensi dalam kaitannya dengan perbaikan kinerja telah d

| Dokumen Laporan Tahunan Sub Bagian kepegawalan dan T

Tahun 2017

Tahunan (Laporan Tahunan 2018 dari Sub Bagian Kepegawalan dan
Renstra PT. Jawa Barat)

gls 2015-2019
Jawa Barat

gadilan Tinggi

a. Jika laporan monitoring dan evaluas terhadap hasil
pengembangan kompetensi dalam kaitannya dengan perbalkan
kinerja dilakukan bulanan;

b. Jika laporan monitoring dan evaluasi tarhadap hasil
pengembangan kompetensi dalam kaitannya dengan perbalkan
kinerja dilakukan triwulan;

c. Jika laporan menitoring dan evaluasi terhadap hasll
pengembangan kompetensi dalam kaitannya dengan perbaikan
kinerja dilakukan semesteran;

d. Jika laporan monitoring dan evaluasi laporan monitoring dan
evaluasl terhadap hasil pengembangan kompetensi dalam
kaitannya dengan perbaikan kinerja dilakukan tahunan

kinarja i &

3,50

87,50%

arganisasi

Terdapat penetapan kinerja individu yang terkait dengan kinerja

AfBfC/D

Penetapan Kinerja Individu dituangkan dalam Penetapan Kinerja
Tahunan

Dokumen PKT Tahun 2017

a. Jika seluruh penetapan kinerja individu yang terkait dengan
kinerja organisas!;

b. Jika sebagian besar penetapan kinerja individu yang terkait
dengan kinerja organisasi;

c. Jika sebagian kecll penetapan kinerja individu yang terkait
dengan kinerja organisasi;

d. Belum ada penetapan kinerja individu yang terkait dengan
kinerja organisasi

o

kinarja individu level dlatasnya

Ukuran kinerja individu telah memiliki kesesuaian dengan Indikator

AfB/C/D

Ukuran kinerfa individu telah memlilkl kesesualan dengan indlkator] .

kinerja individu level dlatasnya

Dokumen Target SKP Kepala Bagian Perencanaan dan
Kepegawalan
Dokumen Target SKP Kepala Sub Bagian Rencana Progran
dan Anggaran

a, Jlka selurub ukuran kinerja individu telah memiliki kesesuslan
dengan [ndlkator kinerja Individu level dlatasnya ;

b. Jika sebaglan besar ukuran kinerja Individu telah memiiiki
kesesualan dengan Indikator kinerja individu level dlatasnya ;

<. Jlka sebagian kecil ukuran kinerja individu telah memiliki
kesesualan dengan indikator kinerja individu level dlatasnya ;

d. Belum ada ukuran kinerja individu telah memiliki kesesuaian

dengan Indikator kinerja Individu level dlatasnya




Dokumen SKP Panitera

&, Pengukuran kinerja individu dilakukan secara bulanan
b. Pengukuran kinerja indlvidu dilakukan secara triwulanan
¢, Pengukuran kinerja individu dilakukan secara semesteran

langsung pada saat penyusunan Perencanaan

dan Anggaran Terintegritas

Dokumentasi Rapat Perencanaan

Dak Rapat Aplikas] P
Program dan Anggaran Terintegritas

Dokumentasl Rapat DC 21 Area Peningkatan Akuntabilitas

. |Pengukuran kinerja Indlvidu dilakuka period j
ng etfa u dilal n secara Kk AJBIC/D/E [ 05 Pengukuran kinerja Individu dliakukan secara semesteran 4. Penguikuran kinerja Individu dlakukan secara tahunan
Dokumen SKF Sekretaris £. Pengukuran kinerja Indlvidu belum dilakukan
4. Hasll penflalan kinerja Individy telah dijadikan dasar
B pembarian reward
Dokurmen SK Ketua Pengadilan Tingg! Jawa Barat Tentang b. Hasil penfialan kinerja indivicy telah dijadikan dasar
.| Fash penitaian kinesja individ telah dijacikan dasar untuk v [ . Hasil penflaian kinerja individu pada Pengadian Agama Kota Banjar Penwnjdkan; Role Modal Pengembangan Partiaku Dan pemberlan reward
pemberian reward (pengembangan karir individu, penghargaan dii). 3 telah dijadikan dasar melalul pemberian reward sebagal role model Buclaya Kexja Di Linghungan Pergadilan Tingel Jawa Barat . Hasil penilalan kinerfa Individu telah dijadikan dasar
Tahun 2017 Nomor : W11.U/94/Kp.03/7/2017
& pemberian reward
0 e b R = g it d. Hasli penliaian kinerfa individu belum dijadikan dasar
p lan reward
5._| Ponegakan aturan disiplin/kode otik/kode perilaku pogawai (3] 3,0 3,00 | 100,00%
Dokumen 5X Ketua Pengadilan Tinggi jawa Barat tentang .
Ket n Jam Kerfa Pads Pengacilan Tingg Jawa Barat 4. Jlka unit kerja telah mengimplementasikan seluruh aturan
Nomor | W11.U/114/KP.02.1/10/2017 disiplin/kode etik/kode perllaku yang ditetapkan organisasi dan
e N el e AT ) juga membuat inovasi terkait aturan disiplin/kode etik/kode
IR T perilaku yang sesual dengan karakteristik unit kerja.
Unlt kerja Pengadilan Agama Kota Banjar telah menglmpl Dok SK Ketua Pengadilan Tinggl Jawa Barat tentang b. Jika unit kerfa telah mengimplamentasikan seluruh aturan
o, |Aturan disiplin/kode etik/kode perilaku telah AB/C/D A N seluruh aturan disiplin/kode etlk/kode perilaku yang ditetapkan Xeamanan dan Ketertiban Pada Pengadilan Tinggl Jawa |disiplin/kode etik/kode perllaku yang ditetapkan organisas! ;
dilaksanakan/diimp 8 i dan Juga inovasl terkait aturan disiplin/kode Barat Nomer : W11.U/65/kP.02.2/3/2018 c. Jika unit kerja telah mengimplementasikan sebagian besar
etik/kode perflaku yang sesuai dengan karakteristik unit kerja. IR EEREE, aturan disiplin/k fk/kode perilaku yang dit
Deokumen Soslalisas! Perma No.7,8,9 tahun 2016 organisasi;
‘‘‘‘ s e T T——— d. lika unit kerja telah mengimplementasikan sebaglan kecil
Gok Sosialisas 01/Maklumat/KMA/IX/2017 aturan %J.v::}&. etik/kode perllaku yang ditetapkan
i ERHNRRE A L AT organisasi
8. |sistem Informasi Kopagawalan (1) 1,0 1,00 | 100,00%
a. Jika data infermasi kepegawalan unit kerfs telah
Dokumen Data SIKEP terlampir | dimutakhirkan secara bulanan;
) . S b. Jika data informasi kepegawaian unit ketja telah
o, |Data infarmas! kepegawalan unit kerja telah dimutakhirkan secara A/BJC/D A 1 Data Informasl kepegawaian unit kerja telah dimutakhirkan secara) dimutakhirkan secara triwulan;
berkala. bulanan c. Jika data informasi kepegawaian unit kerja telah
- M secire A
d. Jika data informasi kepegawalan unit kerja telah
i secara tahunan
V.| PENGUATAN AKUNTABILITAS (10} 10,0 10,00 | 100,00%
1 _|Keterllbatan pimpinan (5) 5,0 5,00 | 100,00%
Dokumen Rapat Penyusunan Penetapan Kinerja
Dokumen Rapat Penyusunan Target IKU dan Renstra
Dokumen Rapat Perencanaan
Dokumen Rapat Perslapan Laporan LKJIP 2017
o, | APakeh pimpinan teriibat secara langsung pada saat penyusunan Wit i L Ya, Pimpinan pada Pengedilan Agama Kota Banjar teribat secara D en fApikel Progm Ya, [ika pi terfibat secara langsung pada saat penyusunan
" [Perencanaan

Perencanaan




-4

Apakah pimpinan terlibat secara langsung pada sast penyusunan
" |Penetapan Kinerja

Y

Ya

Ya, pimpinan pada Pengadilan Agama Kota Banfar telah terlibat secara| |
langsung pada saat penyusunan Penetapan Kinerje {dokumen rapat
terlampir)

Dokumen Rapat Perencanaan

Program

Dok Rapat

Aplikasi
dan Anggaran Terintegritas

Dokumen Penetapan Kinerja Tahunan 2017

Dokumen Penetapan Kinerja Tahunan 2018

Ya, fika pimpinan terlibat secara langsung pada saat penyusunan |
| Penetapan Kinerja

i

Apakah pimpinan memantau pencapalan kinerja secara berkala

Y

pencapaian kinerja secara berkala

Ya, pimpinan pada Pengadilan Agama Kota Banjar telah memantau| "

Dokumen Evaluasi atas Penyelengaraan Program dan
Keglatan Trlwulan IV Tahun 2015

Dokumen Laporan Hasll Evaluasi Akuntabilitas Kinerja
Pemerintah 2015

Ookumen Laporan Has!l Evaluasi Akuntabilitas Kinerja
Pemerintah 2016

Dokumen Laporan Hasil Evaluasi Akuntabilitas Kinerja
Pemerintah 2017

Ya, jika pimpinan memantau pencapalan kinerja secara berkala

5,0

5,00

100,00%

Pangalolaan Akuntabllitas Kinerja {5)

Apakah dokumen perencanaan sudah ada

AfR/C

Unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar telah memiliki dokumen|
perencanaan (dokumen SAKIP terlamplr) dan telah dl upload Aplikasl E-f -
SAKIP

_ Dokumen Laporan Kinerja instansi Pemerintah {LKIIF)

Dokumen Penetapan Kinerjs Tahunan 2017
PekumeniBstapsn Kineris TAhUHIN2GIET
_Dokumen Perjanjan kinera (PK) 2017

Dakumen Perunjan Kinera () 2018
okumen Rencars Kera Tahuran (RKT) 2018
Dokurnen Rencana Kinerja Tahunan (RKT) 2017

‘e lekumen Bepcaox HineriyTshurien (RXT) 2018

Dokumen Reviu Indikator Kinerja Utama (IKU)

_ Dokumen Reviu Rencana Strategis (RENSTRA) _

a. Jika unit kerja telah memiilki seluruh dokumen perencanaan
(Rencana Strategis, Rencana Kerja Tahunan dan Penetapan
Kinerja) ;

b. Jika unit kerfa hanya memiliiki Rencana Strategls dan
Penetapan Kinerja ;

¢. Jika unit kerja belum memiliki dokumen perencanaan

o

. | Apakah dokumen perencanaan telah berorientasi hasil

Dokumen perencansan Pengadllan Agama Kota Banjar telah i
berorientasi hasil (dokumen SAKIP terlampir}

.. Dokumen Laporan Kinerja Instansi Pemerintah (LKIIP)

___ bokumen Penetapan Kinerfs Tahunan 2017

Dokumen Penetapan Kinerja ._.-.E___-: 2018
Dokumen perjonan Kinera (P) 2047
gs&.vﬂ.a_-a Kinerja (PK) 2018
Dokumen Rencana Kerfa Tahuran (RK1) 2019
Dokumen Rencana Kinecj Tahoran (RKT) 2017
Dokumen Rencana Kinerja Tahunan (RKT) 2018
_Dckumen Reviu Indikator Kinerja Urama ._u.._.._. =

_ Dokumen Reviu Rencana Strategls (RENSTRA)

. Jika seluruh dokumen perencanaan telah berorientasi hasil ;
b. Jlka sebagian besar dokumen perencanaan telah berorientas!
hasli ;

c. Jika sebaglan kecil dokumen perencanaan telah berorientasi
hasil ;

d. Belum ada dokumen perencanaan yang bercrientas! hasil




i

Apakah terdapat Indikator Kinarja Utama {IKu)

AfB/C

Telah terdapat Indikator Kinerja Utama (IKU) (dokumen IKU terlampir)

. Pokumen Reviu indikator Kiners Utama (iKU)

a. Jika unit kerja memiliki IKU yang ditetapkan organisas! dan
juga membuat KU tambahan yang sesuai dengan karakteristik
unit kerja ;

b, Jika unit kerja memlliki IKU yang ditetapkan organisasl;

¢. Jika unit kerja belum memilixi IKU

a

. | Apakah indikator kinerja telah SMART

A/B/C/D

terlampir)

Indikator kinerja telah mengikutl kaldah SMART (dokumen IKU| |

Dok fsiuiodiatepinsatisarma IKU) S

a. Jika seluruh indikator kiner]a unit kerja telah SMART;

b. Jlka sebagian besar Indlkator kinerja unit kerja telah SMART ;
c. lika sebaglan kecil indikater kinerja unit kerja telah SMART ;
d. Belum ada indikator kinerfa unit kerja yang SMART

®

Apakah laporan kinerja telah disusun tepat waktu

Y

Ya

Ya, laporan kinerja telah disusun tepat waktu {dokumen terlamplr)

_Dokumen Surat Pengantar

... Dokumen Surat SEKMA

Ya, jika unit kerfa telah menyusun laporan kinerja tepat waktu

Apakah pelaporan kinerja telah memberfkan informasi tentang
kinerja

ARfC/D

Pelaporan telah diberlkan informas! tentang kinerjfa (laporan kinerja
terlamplr)

Dokumen Laporan Kinerjs Instansi Pemerintah (LKJIP)

a. lika seluruh pelaporan kinerja telah memberikan informas!
tentang kinerja ;

b. Jlka sebagian besar pelaporan kinerja telsh memberikan
informasi tentang kinerja ;
c. Jika sebaglan kecll pelap
informasi tentang kinerja ;
d. Belum ada pelaporan kinerja yang memberikan Informasi
tentang kinerja

kinerja telah berikan

Apakah terdapat upaya pening
menangani akuntabilitas kinerja

SDM yang

A/B/C/D

Mengikutsertakan SOM Pada Subagian Program dan Anggaran untuk|
Diklat Teknis Perancanaan dan Sistem Akuntabllitas Kinerja instansl|
Pemarintah pada Pusdiklat Mahkamah Agung R.I.

Dokumen Pemanggilan Diklat Perencana

a. Jika unlt kerja berupaya meningkatkan seluruh kapasitas SOM
'yang menangan! akuntabilitas kinerja ;

b. Jika unit kerja berupaya meningkatkan sebaglan besar
kapasitas SOM yang menangani akuntabilitas kinerja ;

c. Jika unit kerja berupaya meningkatkan sebagian kecil
kapasitas SDM yang menangani akuntabilitas kinerfa ;
d. Unit kerja belum berupaya meningkatkan k
menangani akuntabllitas kinstja

SOM yang

Pengelolaan akuntabilitas kinerja difaksanakan oleh SDM yang
kompetan

-

SDM yang telah memllki sertifikat DIKLAT teknis perencanaan)
{sertifikasi pengelola teknls perencanaan terlampir)

Dokumen Pemanggilan Diklat Perencana

Dokumen Sertifikat Diklat Teknis Perencanaan Angkatan |

a. Jika pengel akul oleh
seluruh SDM yang kompeten ;

b. Jika pengelolaan akuntabilitas kinerja dilaksanakan oleh
sebagian SOM yang kompeten ;

kinerfa belum dil
seluruh SDOM yang kompeten

Kinesja dial

c. P lolaan aku oleh

V. |PENGUATAN PENGAWASAN (15)

15,0

1_[Pengendalian Gratifikes! (3)

3,0

100,00%

100,00%

Telah dilakukan pubiic campaign tentang pengendalian gratifikas!

Unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar telah Public campaign telah)
dllakukan secara berkala melalul Layar Informasi dan Liputan|
Pencanangan Pembangunan Zona Integritas melalul media massa (TV)

| Dokumen Layar Informasi Pengendalian Gratifikas!

Liputan TV Tentang P gan dan Sosiall bangunan
WBK/WBBM Pengadilan Tinggl Jawa Barat

a. Public campalgn telah dilakukan secara berkala
b. Public campaign dilakukan tidak secara berkala
c. Belum dilakukan public campalign

b. |Pengendalian gratifikas! telah diimplementasikan

Unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar telah mengimplementasikan

jugs membuat inovasi terkait pengendalian gratifikasi yang sesuai
dengan karakteristlk unit kerja

pengendalian gratifikas! sesuai dengan yang ditetapkan organisasi dan|

Dokumen Surat Keputusan Tim Pengendall Gratifikas! Pada
Pengadilan Tinggi Jawa Barat terlampir Nomor
W11,U/2384/0T.01.3/3/2017 Tanggal 1 Maret 2017 dan
Surat Keputusan Tim Pengendall Gratifikasi Pada

. Jika unit kerja mengimpl peng gratifikasi
sesual dengan yang ditetap anisasi dan juga

inovasi terkait pengendalian gratifiasi yang sesual dengan
karakteristik unit kerja ;

b. Jika unit kerja mengimplementasikan pengendalian gratifikas|
sesuai dengan yang ditetapkan organisasl;

c. Jiks unitkerja belum mengimplementasikan pengandalian
gratifikasi

1 [PensrapensP TS

30

3,00

100,00%




Telah dibangun lingkungan pengendalian

Unlt kerja Pangadilan Agama Kota Banjar telash membangun saluruh|
lingkungan pengendallan sesuai dengan yang ditetapkan organisasi dan|
juga membuat Inovasi terkait lingkungan pengendalian yang sesuail

dengan karakteristik unit kerja

pIELE R

Dokumen SK KPT Nomor W11.U/2407/0T.01.3/3/2017
Tanggal 1 Maret 2017 Tentang Pembentukan Satuan Tuges
Penyelanggaraan Sistem Pengendallan Intern Pemerintah

a. Jika unit kerja ngun seluruh

sesual dengan yang ditatapian 9:.&3...2..13. membuat
inovas| terkait fingkungan pengendalian yang sesual dengan
Karaiteristk unit kerfa;

b. Jika unit kesja gun seluruh lingk peng
sesual dengan yang ditetspian organisasi;
. Jia unit kerja bagian besar lingk

pengendalian sesuad dengan yang ditetapkan organisasl ;
d. Jlka unit ketja membangun sebaglan kecil ingkungan
pengendalian sesuai dengan yang ditetapkan organisasi




o

. | Telah dilakuk risiko atas pelak

AfB/C/D

Unlt kerja telah melskukan penilalan risiko atas seluruh pelaksanaan)

kebijakan sesual dengan yang ditetapkan organisas! dan juga
Inovasi terkait lingkungan pengendalian yang sesual dengan

unit kerja { Form P 1 dan Pembi

Dok Form Peng: dan Pembis
KMA Bersifat Rahasia

| pelaksanaan kebijakan sesual dengan yang ditetapkan organisas||

. Jlka unit kerja melakukan penilaian risiko atas seluruh
pelaksanaan kabljakan sesual dengan yang ditstapkan organisasi
dan juga membuat Inovas! terkalt lingkungan pengendalian yang
sesual dengan karakteristik unit kerja;

b. Jika unit kerja melakukan penilaian risiko atas seluruh

i
c. Jika melakukan penilalan risiko atas sebaglan besar
pelaksanaan kebljakan sesual dengan yang ditetapkan organisasi

d. Jlka ilaian risiko atas sebaglan kecil

pelaksanaan kebijakan sesual dengan yang ditetapkan organisas|

Telah dilakukan keglatan pengendalian untuk meminimalisir risike
yang telah diidentiflkas!

n

Jika unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar telah melakukan keglatan
pengendalian untuk meminimalisir resiko sesual dengan yang|
ditetapkan organisasi dan juga membuat inovasi terkalt keglatan

d untuk i fr resiko yang sesuai dengan

._“n_.-u.an:mnx unit kerja

g dan Pemb
KMA

Form

Dckumen SK Perintah Kelengkapan Perkara Banding dalam
bentuk CD

a. Jika unitkerja r 1 keglatan pengi lian untuk

meminimalisir resiko sesuai dengan yang ditetapkan organisasi
dan Juga membuat inovas! terkalt kegiatan pengendalian untuk
meminimailsir resiko yang sesuai dengan karakteristik unit kerja

b. Jlka unit karja melak keglat: gendalian untuk
meminimallsir resiko sesuai dengan yang ditetapkan organisasl;
c. Jika unft kerja belum melakukan seluruh kegiatan

pengendalian untuk meminimallsit resiko

SPI telah diinformasikan dan dikomunikasikan kepada seluruh pihak
terkalt

e

SPI telah d ikan dan dil Ikasikan kepads seluruh pihak
terkait

Dokumen 5K PENUNJUKAN HAKIM TINGGI PENGAWAS
BIDANG

Dokumen SK PENUNJUKAN HAKIM TINGGI PENGAWAS
DAERAH

a. 5P| telah dilnformasikan dan dikemunikasikan kepada seluruh
pihak terkait

b. 5P1 telah diinformasikan dan dikomunikasikan kepada
sebagian pihak tarkalt

c. Belum ada pihak terkait yang mendapatkan informasi dan
komunikasi mengenal 5P|

Pengaduan Masyarakat (3) _

30

3,00

100,00%

Kebijakan Pengaduan masyarakat telah dilmplementasikan

AfB/C/D

ca;ai_ua_.ﬁu&_.__R.:‘xonm-anqﬁ_a:aoseaﬂa:s:cn_ﬂ:

seluruh  kebij peng y sesuai dengan Yyang|

organisasi dan Juga membuat Inovasi terkait pengaduan
masyarakat yang sesuai dengan karakteristik unit kerja

Dokumen SK KPT Jawa Barat Nomor:
W11,U/5293/07.01.2/1V/2016 tentang Penunjukan Tim
Pengelola Meja Pengaduan

Dokumen DASHBOARD MEJA PENGADUAN SIWAS
Dokumen FORMULIR PENGADUAN

2. Jika unit kerja mer tasikan seluruh
pengaduan masyarakat sesual dengan yang ditetapkan

fsasl dan juga buat Inovas! terkalt
masyarakat yang sesual dengan karakteristik unit kerja;
b. Jika unit kerja telah gimph Ikan seluruh kebijak
pengaduan masyarakat sesual dengan yang ditetapkan
organisasi;
c. Jika unit kerja telah mengimplementasikan sebaglan besar
kebijakan pengaduan masyarakat sesual dengan yang
ditetapkan organisasi ;
d. Jika unit kerja telah mengimplementasikan sebaglan kecil
kebijakan pengaduan masyarakat sesuai dengan yang
ditetapkan organisas|

o

Hasll penanganan p telah di

AfB/C/D

Seluruh hasil penanganan pengaduan masyarakat ditindaklanjuti oleh
unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar

Dokumen LAFBUL PENYELESAIAN PENGADUAN

Dekumen Laporan Hasil Pemeriksaan

{ditindaklanjuti oleh unit

a. Jika seluruh hasil penanganan pengaduan masyarakat
ditindaklanjuti oleh unit kerja;

b. Jika sebagian besar Hasil penanganan pengaduan masyarakat
ditindaklanjuti oleh unit kerja;

c. Jika sebaglan kecil Hasll ganan pengaduan masy
ditindaklanjutl oleh unit kerjs;

d. Jika seturuh hasll penanganan pengaduan masyarakat belum

Telah dilakukan monitoring dan evaluasi atas penanganan
pengaduan masyarakat

n

AB/C/D

Telah dilakukan monitoring dan evaluasi atas penanganan pengaduan,
masyarakat setlap bulan

Dokumen Laporan Monev Pela Penanganan Pengaduan
Masyarakat dan Whistle Blowing System (WBS)

a. Jika monitoring dan evaluasi atas penanganan pengaduan
masyarakat dilakukan bulanan;

b. Jika monitoring dan evaluasi atas penanganan pengaduan
masyarakat dilakukan triwulan;

c. Jika monitering dan evaluas] atas penanganan pengaduan
masyarakat dilakukan semesteran;

d. Jlka monitoring dan evaluasi atas penanganan pengaduan
masyarakat dilakukan tahunan

Hasll evaluas| atas penanganan pengaduan masyarakat telah
' [ditindakianjuti

a

Hasll  evaluasi atas penanganan pengeduan masyarakat telah
ditindaklanjut!

Dok Unds Pemb huan dan Laporan Hasil
Pemeriksaan

a, Jika seluruh hasll evaluasi atas penanganan pengaduan
masyarakat telah ditindaklanjuti oleh unit kerja;

b. Jika sebagian hasll evaluas| atas penanganan pengaduan
masyarakat telah ditindaklanjuti oleh unit kerja;

¢, lika belum ada hasil evaluasi atas penangenan pengaduan
masyarakat yang ditindakian|utl unit kerja

| Whistla-Blowing

3,0

3,00

106,00%




Apakah Whistle Biowing System sudah di Intematlsasi ?

Yrm

Ya

Whistie Blowing System telah di Internallsasi melalui soslallsasi

Dokumen Rapat Sosialisasi Whistle Blow(ng System

Dokumen Absensi Rapat Sosialisas!
Whistle Blowing System

¥a, jika Whistie Blowing System telah dl internalisas! dl unit kerja




¥

Whistle Biowing System telah diterapkan

AfB/C/D

Unit kerfa Pengedilan Agama Kota Banjar telah menerapkan seluruh| {

kebijakan Whistle Blowing Syitem sesual dengan yang ditetapkan|
organisasl dan juga membuat inovasi terkait pelaksanaan Whistle
Blowing Systemn yang sesual dengan karakteristik unit kerja

\

N L S L R TR

Dokumen SK KFT Tentang Tim Pengelola Whistle Blowing
System Nomor W11,U/98/KP.02.02/5/2018

Dekurnen SK KPT Tentang Tim Pengelola Whistle Blowing
System Nomor W11.U/98/KP.02.02/5/2016 Tanggal 14
April 2016

a. Jika unit kerja menerapkan seluruh kebijakan Whistie Blowing
System sesual dengan yang ditetapkan organisasi dan juga

[membuat inovasi terkalt pelaksanaan Whistie Blowing System

yang sesual dengan karakteristik unit kerja;

b, Jika unit kerja menerapkan seluruh kebfjakan Whistle Blowing
System sesuai dengan yang ditetapkan erganisasi;

<. Jika unlt kerja menerapkan sebagian besar kebijakan Whistle
Blowlng System sesual ga.._u-:s;- ditetapkan organisasi ;

d. Jlka unit kerja baglan kecil k Whistle
Blowing System sesual n_n:n-: yang ditetapkan crganisas|

o

. |Telah dilakukan evaluasi atas penerapan Whistle Blowing System

A/B/C/D

Telah dilakukan evaluasi atas penerapan Whistle Blowing System telah|
dilakukan setiap Bulan

Do_:u.___.s r.vn...: Monev va_- F g Py

a. .___G nﬁ_:-i!.-« penerapan Whistle Blowing System

z_.:iq-_g dan Whistle w_oi_:n mﬁ.n:. 9znm~

b. Jika evaluasi atas penerapan Whistie Blowing System
dilakukan triwulan;

c. Jika evaluasi atas penerapan Whistle Blowing System
dilakukan semesteran;

d. Jika evaluasi atas penerapan Whistle Blowing System
dilakukan tahunan

Hasll evaluasl atas penerapan Whistle Blowing System telah

" |ditindakianjuti

[ditindaklanjuti oleh unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar

Seluruh hasil evaluasl atas penerapan Whistle Blowing System telah

Dokumen Laporan Monev Pela Penanganan Pengadusn
3-5.—:-.: dan Whistle Enz_z- System _S_wm_

2. Jika seluruh hasil evaluasi atas penerapan Whistle Blowing
‘Systern telah ditindakianjut! oleh unit kerja;

b. Jika sebagian besar hasil evaluasi atas penerapan Whistie
Blowing System telah ditindaklanjuti oleh unit kerja;

c. Jlka sebagian kecil hasil evaluasi atas penerapan Whistle

8 System telah di k oleh unit kerja;
d. Jika belum ada hasll evaluasi atas penerapan Whistle Blowing
System yang ditindaklanjuti unit kerja

Pananganan Kop

ingan (3)

3,0

3,00

Telah
tugas fungsi utama

I/pemetaan

kepentingan dalam

A4

Ya

Unit kerja Pengediian Agama Kota
mi IfTkasi/ b b i

utama

Banjar telah
dalam tugas fungs

Dokumen SK KPT vo:nnn__-: ::ﬂ..._.ga Barat tentang
Satuan Tugas & pada
Pengadilan Tinggl Jawa Barat Nomor
W11,U/65/KP.02.2/4/2016

Dokumen SK KPT Pengadilan Tinggi Jawa Barat tentang
Satuan Tugas P pada
_.nauaa_:_ Tinggl Jawa Barat Nomor
W11.U/97/KP.02.2/5/2018

Ya, Jika unit kerja telah mengidentifikasl/memetakan benturan
kepentingan dalam tugas fungsi utama

Penanganan Benturan Kepentingan telah
disosialisasikan/internalisasi

AB/C/D

Fenanganan Benturan Kepentingan disoslaliasikan/dlinternalisasikan ke
seluruh unit kerfa

Dokumen Rapat Sosialisasi Benturan Kepentingan

4. Jika penanganan Benturan Kepentingan

lisasikan ke seluruh unit kerja
Benturan K

b. Jika o
2t isasikan ke sebagian besar unit kerja;

c. Jika un:-:nmanz Benturan Kepentingan

lisasikan ke sebaglan kecll unit kerja
d. Jika penanganan Benturan xmunq_:_._an_._ belum
disosiallasikan/diinternalisasikan ke seluruh unit kerja

Pen Benturan K gan telah dilmpler

A/B/C/D

penanganan Benturan Kepentingan diimplementasikan ke seluruh unit
kerja

Dok Rapat & penting

a. Jika penanganan B
seluruh unit kerja

b. JIka penanganan Benturan K { difmplarr ke,
sebagian basar unit kerfa;

c. Jika penangi T gan diimp
ke sebaglan kecil unit kerja

d. Jika penanganan Benturan Kepentingan belum
ikan ke seluruh unit kerja

a

. [Telah dilakukan evaluasi atas P . K

i &

kerja Pengadilan Agama Kota Banjar

dievaluasl secara berkala oleh unit

Dokumen Monitoring dan Evaluasl Benturan Kepentingan

a. lika penanganan Benturan Kepentingan dievaluasi secara
berkala oleh unit kerja;

b. Jika penanganan Benturan Kepentingan dievaluas! idak
secara berkala oleh unit kerja;

¢. Ilka p an ti

1 balum oleh

unit kerja




| g dan Evaluasi D 1
o R B s S N S A AR S0 105 A 8. Jika seluruh hasll evaluasi atas Penanganan Benturan

Kepentingan telah ditindakianjuti oleh unit kerja;

b, Jika sebagian besar hasil evaluasi atas Penang: B
% x.-___ evaluasi atas P g Benturan K telah ABIC/D A 1 Seluruh hasil evaluasl atas F ganan Benturan Kep tatah| Kepentingan telah ditindakianjuti oleh unit kerja;
ditindaklanjuti ditindaklanjut! cleh unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar c. Jlka sebagian kecll hasll evaluas] atas Penanganan Benturan

Kepentingan telah ditindaklanjuti oleh unit kerja;
d. Jika belum ada hasil evaluasi atas Penanganan Benturan
|Kepentingan yang ditindaklanjuti unit kerja




.| PENINGKATAN KUALITAS PELAYANAN PUBLIK (10] 10,0 10,00 | 1
1_|Standar Pelayanan (3) 3.0 3,00 | 100,00%
Dokumen Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan
. Umum Nomor 77/DIU/SK/HM02.3/2018 Tentang Pedoman
Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada
Pengadilan Neger! dan Pengadilan Tinggi
il MM Ve N i 1 RISt O S0 5 a, Jika unit kerja memiliki kebljakan standar pelayanan yang
Unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar telah memlliki kebijakan| e T - ditetapkan organisasi dan juga membuat Inovasi terkait standar
a. | Terdapat kebijakan standar pelayanan ABjc i standar pelayanan yang ditetapkan organisasi dan juga Dok SK Ketua Pengadilan Tinggi Jawa Barat tentang pelayanan yang sesuai dengan karakteristik unit kerja ;
inovas| terkalt standar pelayanan yang sesual dengan karakteristik unit} | Nomor: W11.U/B7/KP.02.2/5/2018 Tanggal 2 Mei 2018 b, Jika unit kerja memiliki kebijakan standar pelayanan yang
kerja | Penunjukan Petugas Pengelola PTSSK Petugas Pengelola ditetapkan organisasi;
PTSPP Pada Pengadilan Tinggi Jawa Barat c. Jika unit kerje belum memiiiki kebljakan standar pelayanan
Dokumentas! PTSP Pada Pengadilan Tinggi Jawa Barat
Dokurnen Maklurnat Pelayanan tentang Humas Pengadilan
Tinealava w-q-_._ En“ﬂ”ﬂ.ﬁ...h_ﬂb..o\z_bouo L] a, Jika unlt kerja memakiumatkan seluruh standar pelayanan
UITTE Lo I 11 i R I S T sesual dengan yang ditetapkan organisasi dan juga membuat
- e - inovasi terkalt makiumat standar pelayanan yang sesual dengan
Unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar telah memaklumatka: Dok Maklumat Pelay tentang Meja Informasi karakteristik unit kerja;
DESKINFO) Pengadilan Tinggl Jawa Barat b. Jika unit kerja memaklumatkan seluruh standar pelayanan
b. | standar pela telah dimaklumatka seluruh standar pelayanan sesual dengan yang ditetapkan organisasi| [§ Y
pelayanan maklumatkan A/B[C/D 1 dan Juga membuat inovasi terkait makiumat standar pelayanan yang| W11.U/56/Hm.02.3/11i/2015 Ketua Pengadilan Tinggl ) sesual dengan yang ditetapkan organisasi ;
sesual dengan karakteristik unit kerja - - M ’ i . Jika unit kerja memakiumatkan sebagian besar standar
Dokt Maki pel tentang Per o pelayanan sesual dengan yang ditetapkan organisasi ;
Pengadilan Tinggl Jawa Barat W11,U/56/Hm.02.2/11/2016 d. Jika unit kerja telah memakiumatkan sebagian kecil standar
Ketua Pengadilan TingglJ pelayanan sesual dengan yang ditetapkan organisasi
Dokumen Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan
Umum Mahkamah Agung Republik Ind: Nomor
1586/DJU/SK/PS01/9/2015 tentang Pedoman Standar
Pelayanan Pemberian Informasi Publik Untuk Masyarakat a. Jika unit kerja menerapkan seluruh SOP sesual dengan yang
Pencari Keadilan dan Standar Meja Informas! di Pengadilan ditetapkan organisasi dan Juga membuat inovasl terkait SOP
yang sesual dengan karakteristik unit kerja;
Unit kerJa Pengadilan Agama Kota Banjar telah menerapkan seluruh e ot LT L 0 MO0 20 S b. Jika unit kerja menerapkan seluruh SOP sesuai dengan yang
<. | Terdapat SOP bagl pelaksanaan standar pelayanan A/B/C/D 1 SOP sesual dengan yang ditetapkan crganisasi dan juga membuat ditetapkan organisasl;
Inovasi terkalt SOP yang sesuai dengan karakteristik unit kerja; <. Jika unit kerja menerapkan sebagian besar SOP sesual dengan
Dokumen SK Ketua Pengadilan Tinggi Jawa Barat tentang yang ditetapkan organisas| ;
Nomor: W11.U/87/KP.02.2/5/2018 Tanggal 2 Mei 2018 Jika unit k ! i S0P
Prrmijulkan petlighs Pongeiila BT55 Pada Pengadtian um_._ n_”__“h _”_uu:ﬁ._nah:a_”mmuwu: sebaglan kecil SOP sesuai dengan
Tinggl Jawa Barat vang dietap
Dokumen SK Penunjukan
Tirn Evaluasi atsu Penyesuaian SOP a. Jika unit kerja melakukan reviu dan perbalkan atas standar
kit Bl 51 = pelayanan dan SOP sesual dengan yang ditatapkan organisasi
Unit kerja Pengadilan Agama Kota Banjar telah melakukan reviu dan 2 s Parat BN S0P dan juga unit kerja berinislatif melakukan reviu dan perbaikan
iman R Sl tas standar pelayanan dan SOP ;
d. | Dltakukan reviu dan Ikan atas stand ! Hih p perbalkan atas standar pelayanan dan SOP sesual dengan yang] a 2! 5
berstlian ¢ ar pelayanan dad S0 AfB/C : itetap organisasi dan juga unit kerja berinisiatif melakukan reviu| _- ) e b. Jika unit kerja melakukan reviu dan perbalkan atss standar
dan perbaikan atas standar pelayanan dan SOP pelayanan dan SOP sesuai dengan yang ditetapkan organisas| ;
¢. ITka unit kerja belum melakukan reviu dan perbalkan atas
standar pelayanan dan SOP
2_|Budaya Pelayanan Prima (3] 3,0 3,00 | 100,00%




Dokumen Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan

| Umum Nomor 77/DIU/SK/HMO02.3/2018 Tentang Pedoman

Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu (FTSP) pada

2. Seluruh sosllisasi/pelstihan telah dalam upaya
Pengadilan Negeri dan Pengadilan Tinggl penerapan budaya pelayanan prima
S P N AV e ST SR UV 6 T I b. Sebagian besar sosialisasi telah dilakukan dalam
Telah dilakukan sosialisasi/pelatihan dalam upaya penerapan Seluruh sosilisasi/pelatihan telah dilakuksn dalam upaya penerapan| upaya penerapan budaya pelayanan prima
a Budaya Pelayanan Prima AfB/C/D oy AR i Dokumen SK Ketus Pengadilan Tinggi Jawa Barat tentang c. Sebagian kecll sosiafisas|/p telah dalam
pelay | Nomor: W11.U/87/KP.02.2/5/2018 Tanggal2 Mei2018 | |upaya penerapan budaya pelayanan prima
| Penunjukan Petugas Pengelola Pelayanan Satu Pintu Pada d. Seluruh i belum dalam upaya
I 3 & R penerapan budaya pelayanan prima
Dokumentasi PTSP Pada Pengadiian Tinggi Jawa Barat
Dokumen website Pengadilan Tinggi Jawa Barat http://pt-
b go.id untuk P akses informasi
tentang pelayanan a. Informasi pelayanan dapat diakses melalul berbagal media
Informasi & diaks + Isal: 2 AN = {misal: papan pengumuman, website, media sosial, media cetak,
b Informasi tentang pelayanan mudah dlakses melalui berbagai arBe pupan vsuns.::.zamu:l“_ sWM. =y 38 Eﬂ.u“_““-_ a._am_ﬂ M_ao“” ﬁ.nﬂu_u media televisi, radio dsb)
media televisl, radio dsb) ’ * b. Informasi pelayanan dapat diakses melalul beberapa media
({misal: papan pengumuman, selebaran, dsb}
c. Informasi pefayanan sufit diakses melalul berbagai media
( : R = Telah terdapat sistem sanks(/reward bagi pelaksana layanan
Doku #anitia Pemil >
DRt Sk eeiin gk J.ﬂ_..mﬂn.ﬁnm_ . |semapemberian kompensasi kepada penerima layanan bila
— . layanan tidak sesuai standar dan sudah diimplementasikan
Telah terdapat sistem punishment (sanksi)/reward bagi pelaksana Pada Pengadilan Agama Kota Banjar Telah terdapat sistem| | Dokumen SK Penunjukan Role Model b. Telah terdapat sistem sanks|/reward bagi pelaksana layanan
c. [layanan serta pemberlan kompensasi kepada penerima layanan AB/C sankareward bigl pelalans Layanan saita pembarian kompeniis] e ‘ ‘ B - erth #ispada penerirma liyanan bita
bila layanan tidak sesuai standar ””Mﬂ:ﬂ“”ﬁﬂ:gg bila layanan tidak sesual standar dan sudah _n.q.w.u_..! tidak sesuai standar ada namun belum
iimplementasiian
c. Belum pat sistem sanksi/i rd bagi pel layanan
serta pemberian kompensasi kepada penerima layanan bila
|zyanan tidak sesual standar
2. Apabila seluruh pelayanan sudah dilakukan secara terpadu
¥ b. Apabila sebagian besar nan sudah dilakukas
aiah e o 3 ity d be Dokumnen SK KPT Jawa Barat tentang Susunan Penanggung n_ibt-. du ol palyanan s u DA
d. [Telah terdapat sarana layanan terpadu/terint i elah terdapat sarana layanan terpadu yaitu dengan terbentuknya Jawab Tugas Pelayanan Informasi pada Pengadilan Tin n L T
P YATeR tameclMerintegras ABIED Pelayanan Tespadu Satu Pintu (PTSP), R Ees N e I e N.w!“_ eathagio =t peiagnan s secara

d. Apablla tidak ada pelayanan yang dilakukan secara terpadu




T
e, erdapat inovas/ Pelayanan

L._|PEMERINT,
o AH YANG BERSIH ban BEBAS ki =5

Nilai s
:gv.at!no:ﬂ-:mse-;.n?:!zi

Porsantase temyan

hasll pemeri
eindaklanjui(s) e o Intornal dan ekstornal) yang

20,0

| Dokumen Keputusan Direktur Jenderal Bacan Peradilan

Umum Nomor 77/DIUJSK/HMO2.3/2018 Tentang Pedoman
Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada
Pengadilan Negeri dan Pengadilan Tinggl

a. Jlka unit kerja telah memiliki inovasi pelayanan é
seluruhnya berbeda dengan unit kerja laln;

LRSS AR T e A pag"
A/B/C/D A T tj—m-
1 elah terdapat inovasi b. Jlka unit kerja telah memillki Inovas| pelayanan
Sotu Pinny (Prsp) asi pelayanan melalul adanya Pelayanan Terpadu| Dokumen SK Ketua Pengadilan Tinggi Jawa Barat tentang besar sama dengan unit kerja lain; gt
Nomor; W11.U/87/KP.02.2/5/2018 Tanggal 2 Mel 2018 ¢. Jika unit kerja telah memiliki inovasi pelayanan e
Penunjukan Petugas Pengelola Pelayanan Satu Pintu Pada unit kerja lain ;
- d. Jika unit kerja balum memlilki Inavasi pelayanaf
Dok PTSP Pada P dilan Tinggi Jawa Barat
a5 i . c < S -
4,00 | 100,00%
Dok Indeks Kep Masyarakat Tahun 2017 kat
il R 2 dne
Telah dilakukan kepuas a. Survey kepuasan masyarakat terhadap pelayana®
AfBJc A 1 dengan Indeks x-”””“w_... 331%-”“.— .H_._n“.n“”ﬂ .Sm.wunau peityanen Dokumen SK Ketua Pengadilan Tinggi Jawa Barat tentang _.nn-”.ﬂhqx-_- gdak
pada kategori "SANGAT BAlK" 537 82,97 yang barada Nemor: W11.U/38/KP.11.01/1/2018 Tanggal 3 Januarl b. Survey kepuasan masyarakat terhadap pelayena”
Kepuasan Masyarakat vﬁh" :c...an.u.n-}u: Laporan Hasll Surve! Indek 2018 tentang Tim Survai Indeks Kepuasan Pelanggan v.n:ﬁ# _w‘__u:-o
engadlian Agama Kata Banjar [Masyarakat Pada Pengadilan Tinggl Jawa Barat c. Belum ada survey kepuasan masyarakat terheda? g
\
alalv
2. Hasll survel kepuasan masyarakat dapat diskse® ::M. med??
Adgjc - berbagal media (misal: papan pengumuman, web% ;
A 1 Hasil survey kepuasaan mas " Dokumen Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2017 soslal, media cetak, media televisi, radio dsb) elalV
Yarakat ini dapat diakses lan, latui| 7 il sp)
website Pengadilan Agama Kota Banjar Biung Melakll - T — o_— b. Hasil Ez“ﬂﬂﬂ:hﬂﬂ“ﬂ%ﬂmﬂﬂn”ﬂu‘_...,...._n
beberapa mi isal: ", jalul
¢. Hasll survel kepuasan masyarakat sullt diakses me -
berbagai media apus®®
o, Diiakukan tindak lanjut atas seluruh hasil survey
AfB, Tindak T Pk Tabun 2047 st tindak lanjut atas sebagian besar hasf! surv
/C/D A 1 Bx_ow:n:_”_-_._wcn atas hasll survey kepuasan mesyarakat adanya - i iR e b. Dilakukan wnxnn u o~
ﬁuo:.ua:& E...u:u didasarkan atas saran-saran vyang diberikan _Sv_.._”n-”b QMHF fanjutatas sebagian kel hasi Sury
sebagaimana disampaikan dalam laporan IKM Tahun 2017 M Wﬁmua .._q._nu,&;rnn r.ﬂml:
& -
4. Belum dilakukan tindak lanjut atas hasil survey o
0 masyarakat
1600 | sox
101.-%‘
04 12,933333 . R .
11,00 o
1 73,33% Indeks perseps! Korupsi terhadap lembaga Peradilan oleh Dils] dengan nilal hasil Survei Exsternal a1 ¥
Tranparansi Internationsl =33 Lo
0-100% = = ===
oo 500 | 100,00% Prosentase Tindak Lanjut Pemeriksaan Internal dan
Eksternal pada Pengadilan Tinggi Jawa Barat = 100%
16,54 3% : |1lﬂa
e =
04 3,308 dma AT
1654 | 22,70% Nilai Perseps! Kualitas pelayanan [Indeks Kepuasan tarna! ¥
Diisl dengan Nilai Hasil Survel EkS
Masyarakat) pengadilan Tinggl Jawa Barat = 82,7 %
0




Dokumen Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan
Umum Nomer 77/DIU/SK/HM02.3/2018 Tentang Pedoman
Standar Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) pada
dilan N i da lan Tinggi
2 e 2l 3 a. JIka unit kerja telah memillki Inovasi pelayanan yang
e e e e seluruhnya berbeda dengan unit kerja lain;
b. Jika unit kerja telah memillki inovasl pelayanan yang sabagian
e. | Terdapat inovas! pelayanan ARIC/D A 1 Telah _Sa%% Inovasi pelayanan melalul adanya Pelayanan Terpadu Dokumen SK Ketua Pengadilan Tinggl Jawa Barat tentang besar sama dengan unit kerja lain;
Satu Pintu (PTSP) 20301 WI1.U/87/KP. Sb_.m_ﬂo»n Tanggal 2 Mel 2018 c. Jika unit kerja telah memiliki Inovasi pelayanan sama dengan
Py Petugas Peng yanan Satu Pintu Pada unit kerfa lain ;
P I D T s Syl d d.Jika unitkerja belum memiliiki Inovasi pelayanan
Dokumentasl PTSP Pada Pengadilan Tinggi Jawa Barat
3 P o hadap pelay: @ 4,0 4,00 | 100,00%
Dok 1 Indeks Kep Masyarakat Tahun 2017
. - B S——— - a. Survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan dilakukan
Mnts a__._n__e.xw“ survey kepuasaan “_z:.-:x_: .e.wawu Eﬁuﬁ Dokumen SK Ketua Pengadilan Tinggi Jawa Barat tentang secara berkala
’ lengan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) sebesar 82,97 yang ber. N
b B arakat terh 1 omor: W11,U/38/KP.11.01/1/2018 Tanggal 3 Januarl i Ki I
& survey kap nmasy terhidappeisyanen AR A 3 pada kategorl "SANGAT BAIK" berdasarkan Laporan Hasil Survel Indek] 2018 tentang Tim Survai Indeks Kepuasan Pelanggan ”nﬂcﬁﬂf U Tkt ket petayanan Sk
Ker ' Masy pada Pengadiian Agama Kota Banjar /Masyarakat Pada Pengadilan Tingg! Jawa Barat c. Belum ada survey kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
a. Hasll survei kepuasan masyarakat dapat diakses melalul
berbagal media (misal: papan pengumuman, website, medla
_— x e i Dokumen Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2017 soslal, media cetak, media televisl, radio dsb)
b, |Hasll survey kepuasan masyarakat dapat diakses secara terbuka AfBJC A b mﬂn_“_._ﬂoou wMﬂ:-wwus Eu”<”3m&=__= apat dlakses langsung melalull S = . G = pe— b. Hasil survel kepuasan masyarakat dapat diakses melalul
e adlan Agamapota e beberapa media (misal: papan pengumuman, selebaran, dsb)
c. Hasll survei kepuasan masyarakat sulit diakses melalul
berbagai media
a. Dilakukan tindak lanjut atas seluruh hasil survey kepuasan
Dokumen Indeks Kepuasan Masyarakat Tahun 2017 masysrakat
. lic i = = SR b. Dilakukan tindak lanjut atas sebagian besar hasil survey
Tindak lanjut atas hasil survey kepuasan masyarakat adanya kepuasan masyarakat
c. | Difakukan tindak lanjut atas hasll survey kepuasan masyarakat AfB/C/D A i rekomendas! yang didasarkan atas saran-saran yang diberikan <. Dilakukan .._.““nx fanjut atss sebaglan kecll hasil survey
responden sebagaimana disampalkan dalam laporan IKM Tahun 2017 mrﬁcumn: masysrekat 8
d. Belum dilakukan tindak lanjut atas hasil survey kepuasan
masyarakat
0 0 0
I 20,0 16,00 |  80%
Indeks perseps! Korupsi terhadap lembaga Peradilan oleh
Nilal Survey Persapsi Korupsi (Survel Eksternal] (15] 150 | 04 [2933233] 11,00 | 73,33% i J...._,?::._ st el ol Dilsi dengan nilal hasil Survei Eksternal atas Persepsi Korups!
Porsentase temuan hasil pemariksaan (internal dan eksternal) yang Prosentase Tindak Lanjut Pemeriksaan Internal dan
ditindakdanjuti (5) 5,0 0-100% 100 5,00 | 100,00% | Eksternal pada Pengadilan Tinggi Jawa Barat = 100%
|
Ui, | KUALITAS PELAYANAN PUBLIK [20) 20,0 16,54 83%
) Nilal Perseps! Kualitas pelayanan {indeks Kepuasan
Nilal Parseps! Kualitas Pelayanan (Survei Elsternal) (20) 20,0 0-4 3,308 | 1654 | 82,70% Masyarakat) pengadilan Tinggi Jawa Barat = 82,7 % Dilsi dengan Nilal Hasil Survel Eksternal Kualitas Pelayanan

TOTAL HASIL 32,54 08135

NILAI EVALUASI REFORMASI BIROKRASI




